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Dyrektorzy szkét i placowek
wojewoddztwa podlaskiego

Szanowni Panstwo Dyrektorzy,

informuje, ze od poniedziatku, 6 wrzesnia dziata nowa catodobowa, bezptatna, ogdlnopolska
infolinia dla dzieci i rodzicéw. Pod numerem telefonu 800 800 605 dzieci, mtodziez, ale takze
rodzice, nauczyciele i pedagodzy bedg mogli uzyskac¢ profesjonalng pomoc doswiadczonych
psychologdéw, pedagogéw oraz prawnikdw. Wsparcie mozna otrzymaé takze
za posrednictwem kontaktu mailowego pomagamy@1815.pl. Nowy numer telefonu zostat
uruchomiony na zlecenie Ministerstwa Edukacji i Nauki.

Celem infolinii jest profilaktyka problemdéw dzieci i mtodziezy, w tym nastepstw
izolacji réwiesniczej spowodowanych stanem epidemii COVID-19. Istotne jest réwniez
odpowiednie wsparcie rozwoju psychofizycznego dzieci i mtodziezy w ramach prowadzenia
przez specjalistéw infolinii interwencyjno-informacyjnej. Pod bezptatny numer telefonu
bedzie mogta zadzwoni¢ kazda mtoda osoba majgca problemy w domu, w szkole czy tez
w relacjach rowiesniczych.

Po okresie izolacji wielu mtodych ludzi musi sobie poradzi¢ od nowa z rdinego
rodzaju relacjami i zwigzanymi z tym emocjami. Niejednokrotnie dzieci sg ofiarami przemocy
i agresji — stownej, a takze fizycznej ze strony réwiesnikéw lub dorostych, sg coraz bardziej
samotne, czesto nie majg z kim porozmawiaé¢ o swoich problemach. Dzieki nowej infolinii
dzieci beda mogty skontaktowac sie ze specjalistami 24 godziny na dobe i otrzymac fachowe
wsparcie w najtrudniejszych sytuacjach.

Dynamicznie rozwijajacy sie Swiat, przemoc w internecie, zmiany spoteczne, ktérych
nie rozumiejg nawet dorosli, mogg wydawacd sie przyttaczajgce dla mtodych ludzi. Wiele
negatywnych zjawisk spotecznych — cyberprzemoc, zaburzenia odzywiania, zazywanie
substancji psychoaktywnych, samookaleczanie to catkiem realne problemy, ktére wymagaja
interwenc;ji specjalisty. Konsultanci infolinii ,Pomagamy” sg gotowi do swiadczenia pomocy
nawet w najtrudniejszych sytuacjach. Kazda osoba potrzebujgca pomocy bedzie mogta jg
otrzymacd.

W ramach dziatan infolinii specjalisci Swiadczg rowniez wsparcie osobom dorostym,
opiekunom i nauczycielom, ktérzy majg problemy z dorastajgcymi dzieémi. Wszystkie
dziatania s realizowane bezptatnie i anonimowo.



Zachecam Panstwa do zapoznania sie z informacjami i skorzystania z materiatéw
dostepnych na stronie internetowej Ministerstwa Edukacji i Nauki:
https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/800-800-605---ruszyla-calodobowa-bezplatna-
infolinia-dla-dzieci-mlodziezy-rodzicow-i-pedagogow-pomagamy

Ponadto, zwracam sie z uprzejmg prosbg o udostepnienie tej informacji
nauczycielom oraz rozpowszechnienie wiedzy na temat nowej infolinii w Panstwa szkotach
i placéwkach.

tacze wyrazy szacunku
Beata Pietruszka
Podlaski Kurator Oswiaty
/podpisany cyfrowo/
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